Pravidla ochrany osobnych tdajov
SETTOUR SLOVAKIA spol. s r.o.

Vazeni zakaznici,

ochrana Vasich osobnych Udajov je pre nas doleZita. V tychto pravidlach vysvetfujeme, aké osobné udaje
spraclivame, na aké ucely a na akom pravnom zdklade, komu ich poskytujeme, ako dlho ich uchovdvame
a aké mate prava.

Pravidla sa vztahuju na nasich zédkaznikov, cestujucich, zaujemcov o nase sluzby a navstevnikov
internetovych stranok www.settour.sk, www.malyprinc.sk, www.safari.sk, www.maldivy.sk,
www.indocina.sk a www.evaair.sk (dalej len ,, Internetové stranky”).

1. Prevadzkovatel a kontaktné udaje

Prevadzkovatelom Vasich osobnych Udajov je cestovnd kanceldria SETTOUR SLOVAKIA spol. s r.o., so
sidlom Lazaretska 29, 811 09 Bratislava, ICO: 36 179 825, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 29873/B (dalej len ,,SETTOUR” alebo ,,my“).

V otazkach ochrany osobnych Gdajov ndas mozZete kontaktovat:

. e-mailom: settour@settour.sk
o telefonicky: +421 2 5292 7917
o pisomne: SETTOUR SLOVAKIA spol. s r.o., Lazaretska 29, 811 09 Bratislava

2. Pravny ramec a definicie pojmov

Osobné tGdaje spracivame v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov (dalej len ,,GDPR*) a so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

. Osobny udaj je akdkolvek informacia o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe,
napr. meno, adresa, ddtum narodenia, ¢islo dokladu, e-mail, telefénne Cislo, IP adresa alebo iny
online identifikator.

. Dotknuta osoba je fyzickd osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju (dalej aj ,Vy“).
o Sprostredkovatel je subjekt, ktory spractva osobné udaje v naSom mene a podla nasich
pokynov.

o Prijemca je subjekt, ktorému osobné Udaje poskytujeme (napr. hotel, letecka spolo¢nost,
poistovia).

3. Obstaranie zajazdu a sluzieb cestovného ruchu

Ucel: uzavretie a plnenie zmluvy o zajazde, zmluvy o predaji spojenych sluZieb cestovného ruchu alebo
inej zmluvy o sluzbach cestovného ruchu (dalej len ,Zmluva“), vratane rezervacie ubytovania, dopravy,
transferov, viz a cestovného poistenia.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Poskytnutie
Gdajov je zmluvnou poziadavkou. Bez nich nemoézeme Zmluvu uzavriet ani zabezpedit objednané sluzby.

Rozsah udajov objednavatela:



o meno a priezvisko, titul,
. adresa bydliska,

o datum narodenia, $tatna prislusnost,

o telefonne Cislo a e-mailova adresa,

o ¢islo a platnost cestovného dokladu (ak to sluzba vyZzaduje),

o platobné Udaje a histdria platieb,
. udaje o objednanych sluzbach.

Rozsah udajov spolucestujticich: meno a priezvisko, datum narodenia, $tatna prislusnost a ¢islo a
platnost cestovného dokladu, ak to vyZaduje dopravca, ubytovacie zariadenie alebo vizova povinnost.

Objednavatel, ktory ndm poskytne Gdaje spolucestujtcich, je povinny ich o tom informovat a oboznamit

ich s tymito pravidlami.

Rodné cislo spracivame len vtedy, ak to vyZaduje osobitny predpis alebo zmluvna poistoviia na ucely
cestovného poistenia. [overit, ¢i je rodné Cislo naozaj potrebné; ak nie, vypustit]

Osobitné kategdrie udajov: ak nam dobrovolne oznamite Udaje o zdravotnom stave (napr. potrebu

bezbariérového pristupu, diétu, asistenciu na letisku), spracivame ich len na zabezpecenie dane;j sluzby a

len s Vasim vyslovnym suhlasom podla ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR, pripadne na uplatnenie poistnej

udalosti.

Udaje maloletych: Gdaje deti spractivame len v rozsahu nevyhnutnom na zabezpedenie zdjazdu, na
zaklade udajov poskytnutych zakonnym zastupcom.

Zdroj udajov: priamo od Vas (objedndvka, Zmluva, klientske dokumenty), od objedndvatela zdjazdu v
pripade spolucestujucich, od organizatora skupinového zajazdu alebo od predajcu (cestovnej agentury),

ktory zajazd predal v naSom mene.

Doba uchovavania: pocas trvania Zmluvy a 4 roky po jej skonéeni. Udaje, ktoré musime uchovavat dlhsie

podla osobitnych predpisov, uchovavame po dobu stanovenu tymito predpismi (pozri ¢l. 4).

4. PInenie zakonnych povinnosti

Niektoré osobné tdaje spracivame preto, Ze nam to uklada zédkon (cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).
Poskytnutie tychto Udajov je zakonnou poZiadavkou.

Ucel

Vedenie Uctovnictva a uctovnych dokladov

Danova evidencia a DPH

Povinnosti cestovnej kancelarie, informacie
pred uzavretim zmluvy, ochrana pre pripad
Upadku

Vybavovanie reklamacii a staznosti

Poskytovanie sucinnosti Statnym organom
(sudy, policia, spravne organy)

Archivdcia a registratura

Pravny predpis
zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve

zdkon €. 222/2004 Z. z. o DPH, zakon
¢. 563/2009 Z. z. (darovy poriadok)

zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného
ruchu...

zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, Obciansky zakonnik

osobitné predpisy

zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registraturach

Doba uchovavania

10 rokov od konca roka,
ktorého sa tykaju

10 rokov

pocas trvania Zmluvy a
premlicacej doby

4 roky od vybavenia
reklamacie

podla prislusného
predpisu

podla registratirneho
planu



5. Marketing a newsletter

Ucel: zasielanie noviniek, newslettera, akciovych a individualizovanych pontk zajazdov, prieskum
spokojnosti a prieskum trhu.

Rozsah Udajov: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo, pripadne Vase preferencie
(destinacie, terminy, typ dovolenky) a informacie o tom, ktoré e-maily ste otvorili.

Pravny zaklad:

o Suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — pre osoby, ktoré sa prihlasili na odber newslettera.
Suhlas potvrdzujete metédou double opt-in, t. j. kliknutim na odkaz v potvrdzovacom e-maile.

. Opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR v spojeni s § 116 ods. 15 zdkona ¢. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach — pre existujucich zakaznikov, ktorym mézeme e-mailom
ponukat podobné sluzby. Takito komunikaciu mdzete kedykolvek jednoducho odmietnut v
kazdom e-maile. [overit, ¢i SETTOUR tuto moznost vyuziva; ak nie, odrazku vypustit]

Poskytnutie udajov na marketing je dobrovolné. Ak ich neposkytnete, nebudeme Vam posielat ponuky.
Na Zmluvu to nema Ziadny vplyv.

Profilovanie: ponuky prisp6sobujeme Vasim zaujmom na zdklade predchadzajucich ndkupov a
preferencii. Profilovanie nema vo¢i Vam pravne Ucinky ani iny podobne vyznamny dopad a nerobime na
jeho zdklade automatizované rozhodnutia v zmysle ¢l. 22 GDPR.

Osoby mladsie ako 16 rokov: nase marketingové sluzby nie su urcené osobam mladsim ako 16 rokov. V
ich pripade sa vyZaduje suhlas zakonného zastupcu.

Doba uchovavania: 5 rokov od udelenia suhlasu, resp. do jeho odvolania alebo vznesenia namietky. Pri
existujucich zdkaznikoch pocas 5 rokov od posledného nakupu. [doplnit/overit dobu]

Odvolanie suhlasu: sihlas mozete kedykolvek odvolat kliknutim na odkaz na odhlasenie v kazdom e-
maile alebo spravou na settour@settour.sk. Odvolanie nema vplyv na zdkonnost spractvania pred
odvolanim.

Na marketingové t&ely udaje do krajin mimo EU/EHP neprenasame. [overit podla pouZivaného e-
mailingového nastroja]

6. Spracuvanie na zaklade opravneného zaujmu

Na zdklade nasho oprdvneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR spracivame osobné Udaje na
tieto Ucely:

o uplatriovanie, preukazovanie a obhajovanie nasich pravnych narokov — pocas premlcacej doby a
trvania sidneho alebo iného konania,

o odpovede na otdzky a dopyty zaslané e-mailom, telefonicky alebo cez kontaktny formuldr — 1 rok
od vybavenia, ak z nich nevznikne Zmluva,

o zabezpecenie a ochrana nasich informacénych systémov a Internetovych stranok — technické
zaznamy (logy) najviac 1 rok. [overit]

Proti spractvaniu na zaklade opravneného zaujmu mozZete kedykolvek podat namietku (¢l. 10).



7. Cookies a navstevnici Internetovych stranok

Nase Internetové stranky pouZzivaju subory cookies a podobné technoldgie.

Typ cookies Ucel Pravny zaklad
Nevyhnutné fungovanie stranky, rezervacny proces, § 109 ods. 8 zakona ¢. 452/20217.z. a
bezpecnost, uloZenie Vasej volby cookies opravneny zdujem — bez suhlasu
Analytické meranie navstevnosti a zlepSovanie stranok Vas suhlas
(napr. Google Analytics)
Marketingov | zobrazovanie relevantnej reklamy (napr. Meta, Vas suhlas
é Google Ads)

Suhlas s analytickymi a marketingovymi cookies udelujete cez cookie listu a moZete ho kedykolvek
zmenit alebo odvolat cez odkaz ,Nastavenia cookies” v paticke stranky. [overit ndzov odkazu a zoznam
nastrojov; podrobny zoznam cookies uviest v samostatnej cookie politike]

Niektori poskytovatelia analytickych a reklamnych néstrojov (napr. Google, Meta) mozu Udaje prenasat
do USA. Prenos sa uskuto&riuje na zaklade ramca ochrany udajov medzi EU a USA (EU-U.S. Data Privacy
Framework) alebo Standardnych zmluvnych doloziek.

8. Prijemcovia a prenos Gdajov mimo EU
Vase osobné Udaje poskytujeme len v rozsahu nevyhnutnom na dany ucel tymto kategdéridm prijemcov:

o ubytovacie zariadenia, letecké a autobusové dopravné spoloc¢nosti, poskytovatelia transferov a
vyletov,

. zahraniéni zmluvni partneri a miestne agentury v destinacii,

o zmluvné poistovne (cestovné poistenie, poistenie pre pripad Upadku),

o zastupitelské drady a orgdny vydavajuce viza,

o cestovné agentury, ktoré preddvaju nase zajazdy,

. banky a poskytovatelia platobnych sluZieb,

o sprostredkovatelia: poskytovatelia IT sluzieb, rezervacného systému, hostingu, e-mailingu,
uctovni a pravni poradcovia,

o organy verejnej moci, ak to vyZaduje zakon.

So sprostredkovate/mi mame uzavreté zmluvy podla ¢l. 28 GDPR, ktoré ich zavazuju chranit Vase udaje
na rovnakej urovni ako my. Aktualny zoznam sprostredkovatelov VAm na poZiadanie poskytneme.

Prenos do tretich krajin: ak cestujete do krajiny mimo Eurdpskej unie a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (napr. Maldivy, Vietnam, Taiwan, Kefna), musime Vase Udaje odovzdat poskytovatelom sluZieb
v tejto krajine. Prenos sa uskutocnuje:

o na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti (¢l. 45 GDPR), ak existuje,
. na zaklade primeranych zaruk, najma Standardnych zmluvnych doloZiek (¢l. 46 GDPR), alebo

o ak je prenos nevyhnutny na plnenie Zmluvy, ktoru ste si objednali (€l. 49 ods. 1 pism. b) GDPR) —
napr. odovzdanie mena hotelu v destinacii.

Képiu primeranych zaruk Vam poskytneme na poZiadanie.



9. Bezpeénost osobnych udajov

Prijali sme primerané technické a organizacné opatrenia, ktoré chrania osobné Udaje pred stratou,
zni¢enim, zmenou, neopravnenym pristupom a zverejnenim. Patria k nim najma:

o Sifrované pripojenie (HTTPS/TLS) na vietkych Internetovych strankach,

o pristup k idajom len pre poverenych zamestnancov podla ich pracovnej napine,
. povinnost mlc¢anlivosti zamestnancov a sprostredkovatelov,

o pravidelné zalohovanie a aktualizacia systémov,

o interné predpisy pre pracu s osobnymi udajmi.

Ak dojde k poruseniu ochrany osobnych tUdajov s vysokym rizikom pre Vase prava, budeme Vés o tom
bez zbyto¢ného odkladu informovat.

10. Vase prava
V slvislosti so spracdvanim osobnych Gdajov mate tieto prava podla ¢l. 15 az 22 GDPR:

o Pravo na pristup — ziskat potvrdenie, i Vase Udaje spracivame, informdcie o spractvani a
bezplatnu kdpiu Udajov. Za dalsie kopie mdzeme Uétovat primerany poplatok zodpovedajuci
administrativnym ndkladom.

. Pravo na opravu — poZiadat o opravu nespravnych alebo doplnenie netplnych udajov.

. Pravo na vymazanie — poziadat o vymazanie Udajov, ak uz nie st potrebné, ak ste odvolali sthlas
alebo ak sa spracuvaju nezékonne. Udaje, ktoré musime uchovavat podla zakona, vymazat
nemdbZeme.

o Pravo na obmedzenie spractivania — napr. poc¢as overovania spravnosti Udajov alebo namietky.

. Pravo na prenosnost — ziskat Udaje, ktoré ste nam poskytli na zdklade sthlasu alebo Zmluvy, v
Strukturovanom strojovo Citatefnom formate, alebo ich preniest inému prevadzkovatelovi.

o Pravo namietat — kedykolvek namietat proti spractvaniu na zaklade opravneného zaujmu. Proti
priamemu marketingu a s nim spojenému profilovaniu mézete namietat vidy a my nasledne
Vase Udaje na tento Gcel prestaneme spracuvat.

o Pravo odvolat suthlas — kedykolvek a bez udania dévodu, s G¢innostou do buducnosti.

Svoje prava mozete uplatnit e-mailom, pisomne alebo osobne prostrednictvom kontaktov v ¢l. 1. Na
Ziadost odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 1 mesiaca. V odévodnenych pripadoch
moéZeme lehotu predfiit’ o dalSie 2 mesiace, o ¢om Véas budeme informovat. Pred vybavenim Ziadosti
mbzeme overit Vasu totoznost.

Stainost dozornému organu: ak sa domnievate, Ze Vase Udaje spracivame v rozpore s pravnymi
predpismi, mdzete podat navrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenske;j
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.dataprotection.gov.sk.

11. Zaverecné ustanovenia

Osobné Udaje nespracivame na iny ucel, nez na aky boli ziskané. Ak by sme ich chceli pouzit na novy
Gcel, vopred Vas o tom budeme informovat.

Tieto pravidla mbzeme aktualizovat, najma pri zmene pravnych predpisov alebo nasich sluzieb. Aktualne
znenie je vidy zverejnené na Internetovych strankach a k dispozicii v nasej prevadzke na Lazaretskej 29 v
Bratislave.

Tieto pravidla nadobudaju uc¢innost diia [doplnit datum] a nahrddzaju predchadzajlce Pravidla ochrany
osobnych udajov z roku 2018.
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